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studio One の七ットアップ 


本項では 、 studio One の設定および周辺機 
器の接続じついて説日月します。 

八警告：本項の手順を開始する前に、コ 
^ンピュータに付属しているガイドの安 
をにお使いいただくための注意事項を 
お読みください。安全にお使いいただ 
くためのベストプラクティスの追加情 
報については、規制コンプライアンス 
の ぺージ 

www . dell . com/regulatory compliance 
をご覧ください。 


コンピュータを七ットアップす 
る前に 

コンピュータを設置するときは、電源にお 
いこと、左側のコント□ールや接続部を操 
作しやすいこと、換気のよい揚所であるこ 
と、そして、コンピュータを置く揚所び 
平らで安定していることを確認してくださ 
し、。 

コンピュータ周辺の空気の流れび悪くなる 
と 、 Studio One びスーバーヒートするお 
それびあります。スーバーヒートを防ぐじ 
は、すべての面に少な< とち 5.1 cm の空 
間を持たせることび必要です。キャビネッ 
卜など、閉ざされた空間にコンピュータを 
設置して電源を入れることはしないで<だ 
さし、。 


studio One の七ットアップ 


う等 b 7—ク^ —ブルの接続 
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電源ケーブルの接続 



studio One の七ットアップ 


ワイヤレスキーボードとスイヤ 
レスマウスの七ットアップ（才 
プシヨン） 

Studio One は、お使いのコンピュータで使 
用するためじ最適化された特別な 
( Bluetooth ではない）ワイヤレスキーボー 
ドとワイヤレスマウスをサポートしてし、ま 
す。 

ワイヤレスキーボードとワイヤレスマウス 
は、電化の取り付け後に同期して使用で善 
るよ5じなります。ワイヤレスキーボード 
とワイヤレスマウスのセットアップに問題 
び発生した揚合は、27ページの「ワイヤレ 
スキーボードまたはワイヤレスマウスの問 
題」を参照してくださし、。 

T 心 メモ：このワイヤレスキーボードとワイ 
ヤレスマウス I こは、お使いのコンピユー 
夕で使用できる他のデバイスにはない特 
別な機能びあります。 
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studio One の七ットアップ 

電源ボタンを押す 
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Windows Vista ⑥の七ットアップ 

お使いの Dell コンピュータじは、事前に 
Windows Vista び設定されています。 
Windows Vista をはじめてセットアップす 
るときは、画面に表示される手順に従って 
<ださい。これらの手順は必要なちのであ 
り、完了に時間びかかる揚合びあります。 
画面じは、ライセンス契約への同意、スプ 
シヨンの設定、およびインターネット接続 
のセットアップを含を、いくつかの手順び 
示されます。 

A を意：オペレーテイングシステムの七 
ットアッププロ七スを中断しないでく 
ださい。中断するとコンピュータが'使 
用できなくなることがあります。 


Studio One の七ットアップ 


インタネットへの接続（オプ 

ション） 

P メモ： ISP および ISP び提供するブプシ 
ョンは国じよって異なります。 

インターネットじ接続するには、外付けモ 
デ厶またはネットワーク接続、およびイン 
ターネットサービスプ□バイダ ( ISP ) び必 
要です。 ISP は、じ(下の5ち1つまたは複 
数のインターネット接続オプションを提供 
します。 

• 既存の電話回線または携帯電話サービ 
スを経由して高速のインターネットアク 
セスを提供する DSL 接続。 DSL 接続で 
は、インターネットじアクセスしなびら 
同時に同じ回線で電話を使用することび 
で妾ます。 

• 既をのケーブルテレビ回線を経由して高 
速のインターネットアクセスを提供する 
ケーブルモデ厶接続。 

• 衛星放送システ厶を経由して高速のイン 
ターネットアクセスを提供する衛星モデ 
厶接続。 
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studio One の七ットアップ 


• 電話回線を経由してインターネットじア 
クセスできるダイヤルアップ接続。ダイ 
ヤルアップ接続は、 DSL やケーブル（衛 
星）モデ厶接続に比べて速度びかなり遅 
<なります。お使いのコンピュータじは 
モデ厶は肉蔵されていません。ダイヤル 
アップ サービス じはブプションの USB 
モデ厶を使用する必要びあります。 

• WiFi 802.11テク y □ジを使用してイン 
ターネットアクセスを提供するワイヤレ 
ス LAN 接続。ワイヤレス LAN のヴポー 
卜じは、オプションの肉部コンポーネン 
卜び必要です。購入時の選択じよって 
は、お使いのコンピュータじ必要なコン 
ポーネントびインス I -ールされていない 
揚合びあります。 

因メモ：外付けの USB モデ厶または 
WLAN アダプタび最初のを文に含ま 
れていない揚合は、デルウてブサイト 
dell.com/jp/ から購入できます。 
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有線接続の七ットアップ 

• ダイヤルアップ接続を使用する揚合は、 
電話線を外付け USB モデ厶（ブプシヨ 
ン）と壁の電話ジャックじ接続してか 
ら、インターネット接続をセットアップ 
します。 

• DSL またはケーブル（衛星）モデ厶接続 
を使用する揚合のセットアップ手順じつ 
いては、ご契約の ISP または携帯電話 
サービス じお問い合わせくださし、。 

有線インターネット接続のセットアップを完 
了するには、11ページの「インターネット 
接続のセットアップ」の手順に従います。 


ワイヤレス接続の七ットアップ 

Wk メモ： ワイヤレスルーターのセットアッ 
プじついては、お使いのルーターじ付属 
のマニュアルを参照してくださし、。 

ワイヤレスインターネット接続を使用する 
じは、まず、ワイヤレスルーターじ接続す 
る必要びあります。ワイヤレスルーターへ 
の接続をセットアップするじは、次の操作 
をたいま3。 

1 . 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閱じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スタート @ 一 接続先 をク IJ ックし 

ます。 

3. 画面の手順に従ってセットアップを完 
了します。 

インターネット接続の七ットアップ 

デスクトップじ ISP のアイコンびなし、揚 
合、または別の ISP を使ってインターネッ 
卜接続をセットアップする揚合は、下記の 
手順を実行します。 


Studio One の七ットアップ 


因メモ： 過去にインターネットじ正常に 
接続できていたのじ接続できない揚合 
は、 ISP のサービスび停止している可能 
性びあります。サービスのが態じつし、 
て ISP じ確認するか、後でち5—度接 
続してみて < ださし、。 

^ メモ： ご契約の ISP 情報をご用意 < だ 
さい。 ISP じ登録していない揚合は、 イ 
ンターネット接続 ウィヴードを利用す 
ると簡単に登録で妾ます。 

1 . 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閱じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スタート @ ー コントロールパネルを 

クリックします。 

3. ネットワークとインターネット の下じ 
ある インターネットへの接続を クリッ 
クします。 インターネットへの接続 ウ 

インドウび表示されます。 
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studio One の七ットアップ 


4. L ソ下のよ5じ、希望する接続方法に麻 

じて、 ブロードバンド （ PPPoE ) また 
は ダイヤルアップ のどちらかをク U ッ 
クします。 

• DSU 衛星モデ厶、ケーブルテレビのモ 
デ厶、または Bluetooth ® ワイヤレステ 
クソ□ジ接続を使用する揚合は、 ブロー 
ドバンド を選択します。 

• オプションの USB ダイヤルアップモデ 
厶または ISDN を使用する揚合は、 ダイ 
ヤル アップを選択します。 

P メモ：どの接続タイプを選択すべきか 
おからない揚合は、 選択についての説 
明をま示します をクリックするか、ご 
契約の ISP じお問い合わせくださし、。 

画面の指示に従って、 ISP から提供された 
セットアップ情報を使用してセットアップ 
を元了しま。 
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studio One の使い方 

前面の機能 



1通気孔一肉 蔵ファンじよって通気孔 
から空気を循環させ、コンピュータの 
スーパーヒートを防止します。コンピ 
ュータび高温じなると、ファンび自動 
的に動作します。ファンから ソ イブび 
聞こえる揚合びありますび、これは一 
般的な現象で、ファンやコンピュータ 
じ問題び発生したわけではありません。 
ん警告：コンピュータの通気孔がど 
れもふさがれていないことを確認 
してください。通気孔がふさがれ 
ていると、才ーパーヒートによっ 
て重大な問題が発生します。 

2カメラアクティビティライト（オプ 
シヨン） 一力ラのスンとスフを示 
します。 
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studio One の使い方 


3 カメラ/マイク（オプション） ービ 

デスキヤプチヤ、会議、およびチヤッ 
卜用のの蔵力^ラおよびマイクアレイ 
です。 

4 スピーカ （ 2) 

5 オプティカルドライブ ー 標準サイブ 

(12 cm ) の 〔 D および DVD のみを 
再生または記録します。詳細じついて 
は、19ページの「オプティカルディ 
スクドライブの使い方」を参照してく 
ださし、。 


6 laj オプティカルドライブ取り出しコ 

ン トロールーコンピュータび起動した 
とき、およびブプティカルドライブじ 
ディスクび入っているときじ点なしま 
す。ディスクを取り出すじは、このコ 
ント□ールに軽 <触れます。 
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studio One の使い方 


1 [0] メディアカードリーダーー 次の 

デジタルメモリカードに保をされたデ 
ジタル写真、音楽、ビデオ、文書を、 
簡単な操作で表示/巧ちできます。 


• SD メモリカード 
•マルチメディアカード （ MMC ) 

• ；><モ IJ スティック 

• メモ IJ スティック PRO 

• xD ピクチャカード（タイプ M お 
よびタイプ H ) 

• 局速 SD 
• 高密度 SD 


2 ird USB 2.0 コネクタ （2) —マウ 

ス、キーボード、プリンタ、外付けド 
ライブ、 MP 3 プレーヤーなどの USB 
デバイスじ接続します。 
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studio One の使い方 


3 ヘッドフォンまたはライン出カコ 
ネクターへッドフォンに接続します。 
因メモ： パワードスピーカーまた 

はサウンドシステ厶じ接続するに 
は、コンピュータの背面じある ラ 
イン出カ コネクタを使用します。 

4 [ iJ マイクまたはライン入カコネク 

夕一 音声を入力する揚合はマイクに 
接続し、オーディオを入力する揚合は 
スーディスケーブルじ接続します。 

5八ードドライブアクティビティライ 
トーコンピュータびデータの読み書 
きをしている際に点なします。ライト 
の点滅はノ\ー ドドライブの動作を示し 
ます。 


を意：データの損失を防ぐため、 
八ードドライブアクティビティラ 
イトが点滅している間は、絶対に 
コンピュータの電源を切らないで 
ください。 
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電源ボタンおよびライト ー 電源 

を入れたり切ったりするときじ押しま 
す。このボタンの中央じあるライト 
は、電源のが態を示します。 

• 黄色の点なーコンピュータびス 
リープが態です。 


または 

システ厶基板び初期化を開始でき 
ません。システ厶基板または電源 
装置に問題びある可能性びありま 
す。 

• 白色の点灯 ー コンピュータび電源 
スンのが態です。 

• 黄色の点滅一電源に問題び舞生し 
ているか、デバイスび誤作動して 
いるか、またはデバイスび正しく 
取り付けられていません。 





背面パネルの機能 


4 



1 USB 2.0 コネクタ （4) — マウ 

ス、キーボード、プリンタ、外付け 
ドライブ、 MP 3 プレーヤーなどの 
USB デバイスじ接続します。 


Studio One の使い方 


2 Liid ワイヤレス同期ボタン ー コン 

ピュータ、マウス、および キー ボー 
ド間の接続を再度確立します。使用 
するときは、コンピュータの背面の 
同期ボタンを押してから、再接続す 
るデバイスの同期ボタンを押してく 
ださし、。 

因メモ： ワイヤレス同期ボタン 
は、コンピュータと巧にワイヤ 
レス キー ボードとワイヤレスマ 
ウスを購入した揚合にのみち効 
です。 


3 ネットワークコネクタおよび 

ライト ー お使いのコンピュータを 
ネットワークまたはブ□ー ドバンド 
デバイスじ接続します。ネットワー 
クアクティビティライトは、コンピ 
ュータびデータを送受信していると 
さじ点滅しま3。ィットワークトフ 
フィックび多い揚合、このライトび 
「点な」のが態に見えることびあり 
ます。 


17 





























studio One の使い方 


4 [ IS ライン出カコネクターパワー 

ドスピーカーまたはサウンドシステ 
厶じ接続します。 
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サービス タグの位置 



1 サービス タグ 


サービスタグを見るときは、ディスプレイ 
を上に傾けてくださし、。 











オプティカルディスクドライブ 
の使い方 



ラベルを正面にした方向でディスクをス〇 
ツトじ挿入し、軽く押します。自動的にデ 
ィスクび引き&まれ、巧容の読み取りび始 
まります。ディスクをドライブから取り出 
すじは、取り出しコント□ールに軽く触れ 
ます。 


studio One の使い方 


タッチスクリーンの使い方（才 
プシヨン） 

Studio One のタッチスクリーン機能を使用 
すると、お使いのコンピュータびインタラ 
クティブなディスプレイじ変身します。 

Dell Touch Zone 


Dell Touch Zone ソフトウェアを起動するじ 

は、スタート @ 一 Dell Touch Zone をク 

リックします。 

Dell Touch Zone ソフトウェアでは、次の機 
能にアクセスできます。 

• ピクチャビューアーピクチャの表示、 
整理、および編集を行います。 


• Dell Touch Cam — の蔵のウェブカラ 
でホー厶ビデオを取り込みます。イン 
ターネットに接続しているときは、ビ 
デスを YouTube じアップ□ー ドできま 
す。 
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studio One の使い方 


• Notes Creator —キーボードまたはホ皇 
きで入力したメモを作成で妾ます。作 
成したメモは、 Dell Touch Zone じ次回 
アクセスしたと妾に掲示板に表示され 
ます。 

• Drum Zone —音楽じ合わせてヴー厶を 
したり、電子音の打楽器を演奏したり 
します。 

• You Paint —このソフトウ: c アを使っ 
て、画像をおいて色を塗ったり、写真を 
編集したりします。 

• Games —タツチを使って Windows の 
ヴー厶をします。 

• Music - 音楽を再生したり、再生リス 
卜を作成したり、アルバ厶、アーティス 
卜、または曲タイトルごとに音楽を参照 
したりします。 


• Internet Explorer — y ルチタツチ了クノ 
□ジを使ってインターネットを参照しま 
す。表示またはダウン□ー ドするリンク 
么タッチしま "5 。 
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• ヘルプータッチスクリーンの詳しい使 
し、方を参照するには、ヘルプ機能を使 
用します。 

システ厶を初めて起動したときに、タッチ 
スクリーンの機能を紹介するビデオび開き 
ます。 

因メモ： このビデオを後で見るときは、 
ヘルプを使用するか、 support . dell.com 

を参照して < ださし、。 


タッチスクリーンのジェスチャー 

P メモ： L 乂下のジェスチャーの一部 
は 、 Dell Touch Zone ソフトウェア L ソ外 
では機能しないことびあります。 

ズーム 

画面上のコンテンツのヴイブを拡大または 
縮ルで妾ます。 

ピンチ-画面上で2本の指を開<よラ 
じ、または閱じるよラに動かすことで、拡: 
乂または縮ルで妾ます。 

巧 


J 広大：アクティブなウ 
ィンドウの表示を拡大 
するじは、2本の指を 
開<よ5じ動かしま 
す。 


Studio One の使い方 



縮小：アクティブなウ 
ィンドウの表示を縮小 
するじは、2本の指を 
閱じるよ5じ動かしま 
す。 


長押し 

ちク IJ ックをシミュレートすることで、追 
加情報にアクセスできます。 




タッチスクリーン上で 
指を押し続けると、コ 
ンテキスト巧麻の 二 
ューび開きます。 
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studio One の使い方 


フ u ック 

指を弾く方向に麻じて、コンテンツを前後 
じめ < ります。 

指を目的の方向じすば 
かく動かすと、アクテ 
ィブなウィンドウの〕 
W ンテンツ（本のペ-ジ 

) など）び次々じめくら 

r " れます。また、イメー 

ジや再生リスト肉の曲 
などのコンテンツを参 
照するときは、垂直方 
向のフリックを使用で 
妾ます。 

スクロール 

コンテンツをスク□ールできます。次のよ 
5なスク□ール機能びあります。 

パン- 選択した巧象の一部び表示されな 
いと蹇じ、中/むを移動で妾ます。 
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目的の方向に指を動か 
すと、選択した巧象の 
表示び移動します。 



水平スクロ ール- アクティ つなつ ィンド 
ウ上で左またはち方向にスク□ールで善 
ます。 

水平スク□ールを有効 
じするじは、指を左ま 
たはちじ動かします。 


巧 


効ま〇 
ち上す 
ををま 
ル指し 
一、か 
□は動 
クここ 
ス劲 
直すは 
重じた 


口 ーテート 

画面上のアクティブなコンテンツを回転さ 
せることびできます。 

ツイスト - 2本の指を使つてアクティブな 
コンテンツを90度回転できます。 



親指またはその他の指 
を1か所に固定し、別 
の指をちまたは左に弧 
をお<よ5じして動か 
します。2本の指を円を 
描< よ5じ動かして、 
アクティブなコンテン 
ツを回転させることち 
で妾ます。 


Studio One の使い方 


ソフトウェアの機能 

P メモ： 本項で説明する機能の詳細に 
ついては、お使いのコンピュータじイ 
ンストールされた、またはデルサポー 

トサイト support.jp.dell.com じある 

『 Dell テクノ □ジガイド ！]を参照して 
くださし、。 

顔認識（オプション） 

コンピュータじよっては、 FastAccess 顏認識 
機能び装備されている揚合びあります。この 
機能は、お使いの Dell コンピュータのセキュ 
リティを確保するのにお立ちます。この機能 
では、ユーヴーの顔の固有の外観を学習し、 
その情報を使ってユーヴーの身元を確認する 
ことじより、通常はそのぶ5な情報をユー 
ヴー自身び入力する揚合 （ Windows アカウン 
卜やセキュリティで保護されたウェブサイト 
への□グインなどの揚合）じ、□グイン情報 
び自動的に提供されます。詳細じついては、 
スタート @ ー プログラム ー FastAccess を 
クリックしてくださし、。 
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studio One の使い方 


因メモ： このソフトウェア機能は、スプ 
シヨンの力;>< ラびある揚合にのみ使用 
で蹇ます。 


生産性と通信 

お使いのコンピュータで、プレゼンテー 
シヨン、小冊子、グリーティングカード、 
フィルタ、表計算を作成することびできま 
す。またデジタル写真や画像の編集や表示 
もち[能です。お使いのコンピュータじイン 
ス I -ールされているソフトウェアじつし、て 
は、ミ主文書で確認して<ださし、。 

インターネットじ接続した後は、ウェブヴ 
イトへのアクセス、電子X—ルアカウント 
のセットアップ、ファイルのアップ□ー ド 
とダウン□ー ドなどびできます。 

エンターテイメントとマルチメディ 
ァ 

お使いのコンピュータで、ビデオの再生、 
ヴー厶、オリジブル CD の作成、音楽の再 
生やインターネットラジス局の利用などび 
できます。オプティカルディスクドライブ 
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は、 〔D、DVD、 および Blu-ray Disc を含を 
複数のディ スつ巧ィ ア形式をサポートし 
ている可能性びあります（購入時にブプ 
ションを選択した揚合）。 

デジタルカメラや携帯電話などのポータブ 
ルデバイスから、写真やビデスファイルの 
ダウン□ー ドやコピーびできます。スプシ 
ョンのソフトウェアアプリケーションを使 
用して、音楽ファイルやビデオファイルを 
整理、作成し、それをディスクじ記録した 
り、 MP3 プレーヤーやハンドへルドエン 
ターテイ^ントデバイスなどのポータブル 
製品に保をすることびできます。 

デスクトップのカスタマイズ 

デザインとサウンドのカスタマイズ ウィン 

ドウにアクセスすると、デスクトップを力 
スタマイブして、外観、解像度、壁紙、ス 
クリーンセーバーなどを変更できます。 
デスクトップをカスタマイブするには、次 
の操作を行います。 


1 . デスクトップの何ちない領域でちクリッ 
クします。 

2. カスタマイズをクリックすると、デザ 
インとサウンドのカスタマイズウイン 

ドウび表示されます。 


電源設定のカスタマイズ 

電源設定を変更するには、スタート @ ^ 

コントロールパネルー電源オプシヨンを 

クリックします。 

Windows Vista ® じは、次の3つの電源スプ 

シヨンびあります。 

• バランスーユーヴーの必要に麻じてフ 
ルパフスーマンスを提供し、非アクティ 
ブなが態の間は電源を節約します。 

• 省電力ーシステ厶パフスーマンスを下 
け'、コンピュータの寿命び来るまでに消 
費する電力を削減します。 

• 高パフォーマンスーユーヴーの操作に 
合わせてプ□セッサの速度を調整するこ 
とじより、コンピュータじ最高レベルの 
システ厶パフスーマンスを提供します。 


Studio One の使い方 


データのバックアップ 

コンピュータのファイルやフスルダは、定 
期的にバックアップすることをお勧めしま 
す。ファイルをバックアップするじは、次 
の操作を巧います。 

1. スタート @ ーコントロ ールパネルー 
システムとメンテナンス^ウエルカム 
七ンター^ファイルと設定の転送をク 

リックします。 

2. ファイルのバックアップまたはコン 
ピュータのバックアップをクリックし 
ます。 

3. ユー ザー アカウントコント ロール ウィ 

ンドウで続行をクリックし、ファイル 
のバックアップウイヴードの手順に従 
います。 
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問題の解決 

本項では、コンピュータのトラブルシュー 
ティングじついて説明します。次のガイド 
ラインを使用してち問題び解決しない揚合 
は、34ページの「サポートツールの使用」 
または55ページの「デルへのお問い合む 
せ」を参照してくださし、。 

タッチスクリーンの問題 

一部またはすベてのマルチタッチ機能が使 
用できない一 

• 特定のマルチタッチ機能び無効になって 
いる可能性びあります。マルチタッチ機 
能を有効じするじは、システ厶トレイの 

Multi-touch settings (マルチタッチ設 

定） アイコンをクリックします。 

• 特定のタッチスクリーン機能び無効に 
なっている可能性びあります。タッチ 
スクリーン機能を有効じするじは、 ス 

夕ート 管 ーコントロールパネルー 
ペンと入カデバイス をクリックします。 
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• マルチタッチ機能びアプリケーション 
じよってサポートされていない可能性び 
あります。 

タッチスクリーンの感度が低下した場合 一 

タッチスクリーンじタッチセンサーを妨害 

する異物（巧寞紙など）び付いている可能 

性びあります。異物を取り除くじは、次の 

操作を巧います。 

1 . コンピュータの電源を切ります。 

2 . 電源コンセントから電源コードを外し 
ます。 

八注意：水や洗浄液を使ってタッチスク 
リーンをがかないでください。 

1 .糸<ずの出ない善れいななを使って（必 
要であれば、養めた非摩耗性のクリー 
ブーまたは水を巧にスプレーしてちかま 
いませんび、スクリーンじはスプレーし 
ないでください）タッチスクリーンの 
表面と側面を巧き、ミちれや指紋を取り 
除妾ます。 


ワイヤレスキーボードまたはワ 
イヤレスマウスの問題 

マウスおよびキーボードとコンピュータと 
の通信が止まった場合 一 電旭び切れたか、 

キーボードおよびマウスとコンピュータと 
の接続び失われた可能性びあります。 

• キーボードおよびマウスの電化の残量び 
十分じあり、電化び正しく取り付けられ 
ていることを確認してくださし、。 

• 次のよ5じしてコンピュータとの接続を 
再度確立します。 

a . コンピュータの背面じあるワイヤレス 
同期ボタンを押し、次にキーボードの 
ワイヤレス同期ボタンを押します。 


b . コンピュータのワイヤレス同期ボタン 
を再度押し、次にマウスのワイヤレス 
同期ボタンを押します。キーボードと 
マウスの同期び完了しました。 


問題の解決 
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問題の解決 


ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

の蔵ネットワークコネクタのネットワーク 
アクティビティライトで、接続び機能して 
いるかど5かを確認し、ステータスじ関す 
る情報を取得することびできます。 

• 黄色ーワイヤレスネットワークとコン 
ピュータの間の接続び良好です。 

• スフーコンピュータびネットワークへ 
の接続を検出していません。 

ネットワーク接続が失われた場合 ー ワイ 
ヤレ スルー ターびスフラインじなってし、る 
か、コンピュータ上でワイヤレスび無効に 
なっています。 

ワイヤレスルーターの電源びスンであり、 
データ ソース （ケーブルモデ厶またはネッ 
トワークノ\ブ）じ接続されていることを確 
認します。ワイヤレスルーターへの接続を 
再度確立します。 
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1 . 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閱じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スタート @ ^接続先をクリックし 

ます。 

3. 画面の手順に従ってセットアップを完 
了します。 

有線接続 

肉蔵ネットワークコネクタのリンク保全ラ 
イトで、接続び機能しているかど5かを確 
認し、ステータスに関する情報を取得する 
ことびできます。 

• 緑色一10/100 Mbps ネットワークとコ 
ンピュータの間の接続び良好です。 

• スフーコンピュータびネットワークへ 
の物理的な接続を検出していません。 

ネットワーク接続が失われた場合 ー ケーブ 

ルび緩んでいるか、損傷しています。ケー 
ブルびしっかりと差し込まれ、損傷を受け 
ていないことを確認します。 


電源の問題 

電源ライトが消灯している場合ー コン 

ピュータの電源び切れているか、電力びイ共 

給されていません。 

• 電源ケーブルをコンピュータの電源コ 
ネクタとコンセントの両方にしっかり 
と装着し直します。 

• コンピュータび電源タップに接続され 
ている揚合、電源タップびコンセント 
じ接続され電源タップびスンになって 
いることを確認します。また、電源保 
護装置、電源タップ、電源延長ケーブ 
ルなどをお使いの揚合は、それらを取 
り外してコンピュータじ正しく電源び 
入るかど5かを確認します。 

• 電気スタンドなどの別の電化製品で試 
して、コンセントび機能しているかど 
5かを確認します。 

• デルにお問い合わせください（巧ペー 
ジの「デルへのお問い合わせ」を参照 
してください）。 


問題の解決 


電源ライトが白色に点なしていて、コン 
ピュータの反応が停止した場合 一 

デルにお問い合わせください（巧ページの 
「デルへのお問い合わせ」を参照して<だ 
さい）。 

電源ライトが黄色に点灯している場合一 

• コンピュータはスリープが態になつ 
ています。キーボードのキーを押した 
り、マウスを動かしたり、電源ボタン 
を押したりすると、通常の動作び再開 
されます。 

• システ厶基板び初期化を開始できませ 
ん。システ厶基板または電源装置に問 
題びある可能性びあります。サポート 
び必要な揚合、デルにお問い合わせ< 
ださい（巧ページの「デルへのお問い 
合わせ」を参照してください）。 
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問題の解決 

電源ライトが黄色に点滅している場合 一電 

源に問題び発生しているか、デバイスび誤 
動作しているか、または正し<取り付けら 
れていない可能性びあります。サポートび 
必要な場合、デルにお問い合わせ<ださし、 
(55 ページの「デルへのお問い合わせ」を 
参照してください）。 

電気的な干涉によつてコンピュータが受信 
できない場合 一 迷惑信号び他の信号を中 
断またはブ□ックして妨害しています。電 
気的な干渉の原因じは、次のちのびありま 
す。 

• 電源ケーブル、キーボードケーブル、お 
ぶびマウスの延長ケーブル 
• 1つの電源タップに接続されているデバ 
イスび多すぎる 

• 同じコンセントじ複数の電源タップび接 
続されている 
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メモリの問題 

メモリ不足を示すメッ七ージが表示される 
^ a — 


• 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閱じ、使用していない実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了して、問題び解決する 
かど5かを調べます。 

•メモリの最小要件じついては、ソフトウ 
エアのマニユアルを参照してくださし、。 
サポートび必要な揚合、デルにお問い合 
むせ<ださい （55 ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照して<ださい）。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 
を実行します （39 ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照 
してください）。 


メモリにその他の問題がある場合 一 

• 使用する モリびお使いのコンピュ 
ータでサポートされていることを確認 
します。お使いのコンピュータびサ 
ポートしているメモリの種類じついて 
は、59 

ページの「仕様」を参照して<ださ 
い。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 
を実行します （39 ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照 
してください）。 


問題の解決 


フリーズおよびソフトウェア 
の問題 

コンピュータが起動しない場合 一電源ケー 

ブルびコンピュータとコンセントじしっか 
りと接続されているかど5かを確認しま 
す。 

プログラムが応答しない 一 

次のよ5じしてプ□グラ厶を終了します。 

1 . 〔むし Shift 、 Esc を同時に押します。 

2. アプリケーションを クリックします。 

3. 麻答しなくなったプ□グラ厶をクリッ 
クします。 

4. タスクの終了 をクリックします。 

プログラムが繰り返しクラッシュする場 

合ーソフトウェアのマニュアルを参照しま 
す。必要に麻じて、プ□グラ厶をアンイン 
ス I -ールしてから再インス I -ールします。 

P メモ： 通常、ソフトウェアのインス 
I -ール手順は、そのマニュアルまたは 
CD じ収録されています。 
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問題の解決 


コンピュータの反応が停止するか、画面が 
青色（ブルースクリーン）になった場合 一 

A 注意： OS のシャツトダウンが実行でき 
ない場合、データが失われるおそれが 
あります。 

キーボードのキーを押したの、マウスを 
動かしたりしてちコンピュータから麻答 
びない揚合、コンピュータの電源び切れ 
るまで、電源ボタンを8〜10秒!^ソ上押し 
ます。その後、コンピュータを再起動しま 
す。 

プログラムがな前の Microsoft ® Windows ® 
オペレーテイングシステム向けに設計され 
ている場合一 

プ□グラ厶百換性ウイヴードを実行し 
ます。プ□グラ厶宜換性ウイヴード 
は、 Windows Vista L ソ外のオペレーテイン 
グシステ厶におい環境で動作するよ5じプ 
□グフ厶を設定しま。 
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1. スター ト @ ー コントロ ール パネルー 
プログラムー古いプログラムをこのバ 
—ジョンの Windows で使用の順にクリ 

ックします。 

2. プ□グラ厶旦換性ウィヴードの開始画面 
で、 次へ をク IJ ックします。 

3. 画面の指示に従います。 

その他のソフトウエアの問題が発生する場 

ム — 

• お使いのファイルのバックアップをすぐ 
じ作成します。 

• ウイルススキャンプ□グラ厶を使って、 
ノ\ー ドドライブまたは CD を調べます。 


• 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閱じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了して、 スタート @ メニューからコン 
ピュータをシャットダウンします。 

• トラブルシューティング情報じついて 
は、ソフトウェアのマニュアルを確認 


するか、ソフトウェアの製造元に問し、合 

むせます。 

-プ□グラ厶びお使いのコンピュータじ 
インストールされている 0 S と宜換性 
びあるかどうかを確認します。 

-お使いのコンピュータびソフトウェア 
を実行するのに必要な最小ノ\ー ドウェ 
ア要件を満たしていることを確認しま 
す。詳細じついては、ソフトウェアの 
マニュアルを参照してくださし、。 

-プ□グラ厶び正しくインス!-ールお 
よび設定されているかど5かを確認 
します。 

-デバイスドライバびプ□グラ厶と競合 
していないかど5かを確認します。 

-必要に麻じて、プ□グラ厶をアンイ 
ンス I -ールしてから再インス I -ール 
します。 


問題の解決 
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サポートツールの使い方 


デル サポー ト七ンター 

デルサポートセンターは、必要なヴービ 
ス、サポートおよびシステ厶特有の情報を 
見つけるのじお立ちます。デルサポートセ 
ンターおよび利用できるサポートツールの 
詳細じついては、 suppo け. jp.dell.com の 
サービス タブをクリックしてくださし、。 


タスクバーの W アイコンをクリックして 
アプリケーションを実行します。デルサ 
ポートセンターホー厶ページじは、次の項 
目にアクセスするリンクびあります。 

• セルフヘルプ （ トラブルシューティン 
グ、セキュリティ、システ厶パフォー 
マンス、ネットワーク/インターネッ 
卜、バックアップ/リカバリ、および 
Windows Vista ®) 

• 警告（テクニカルヴポートじよるお使い 
のコンピュータに関する警告） 


• デルじよるサポート （ Del に onnecr じ 
よる巧術サポート、カスタマーサービ 
ス、トレーニングとチュートリアル、デ 
ルスンコールじよるハウツーヘルプ、 
および PC Checkup じよるスンライン 
スキヤン） 

• お使いのシステ厶じついて（システ厶マ 
ニュアル、保証情報、システ厶情報、ア 
ップグレードとアクセサリ） 

デルヴポートセンターホー厶ページの上部 
じは、お使いのシステ厶のモデル番号び、 
サービスタグ、エクスプレスサービス コー 
ドと巧に表示されます。 

デルヴポートセンターの詳細じついては、 
お使いのコンピュータじインス!-ールされ 
た、またはデルサポートサイト 
support.jp.dell.com (こある 『 Dell テクノロ 
ジガイド U を参照してくださし、。 
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ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時じ、モニ 
ターにエラーメッセージまたは問題を表示 
できない揚合、ビープ音び連続して鳴るこ 
とびあります。 L ソ下の連続ビープコード 
は、コンピュータの問題を解決するのに役 
立ちます。 

因メモ： 部品を交換する揚合は、デルサ 

ポートヴイト suppo け. jp . dell.com の 

『 サービスマニュアル J を参照して< 
ださし、。 

ビープ音1回 — BIOS ROM のチェックヴ厶 
障害。マヴーボードに障害び発生している 

可能性びある 

デルにお問い合わせ<ださい （55 ページの 
「デルへのお問い合わせ」を参照して<だ 
さし、）。 

ビープ音2回 一 RAM び検出されなし、 

• モリモジュールを取り外し、1つのモ 
ジュールを取り付け直してコンピュータ 
を再起動します。コンピュータび正常(こ 


サポートツールの使い方 


起動したら、別のモジュールを追加しま 
す。障害のあるモジュールび見つかるま 
で、または エラーな しじすベてのモ 
ジュールを取り付け直すまで続けます。 

• 同じ種類のメモリモジュールびある揚合 
は、そのモジュールをコンピュータじ取 
りイ寸けます。 

• 問題び解決しない揚合は、デルにお問 
し、合わせ<ださい（巧ページの「デル 
へのお問い合わせ」を参照して<ださ 
い）。 

ビープ音3回~ マヴーボー ドに障害び発 
生している可能性びある 
デルにお問い合わせ<ださいけ5ページの 
「デルへのお問い合わせ」を参照して<だ 
さい）。 
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サポートツールの使い方 

ビープ音 4 回 一 RAM 書き込み/読み取り 
障害 

• 特別な^モリモジュール/^モ IJ コネク 
夕設置要件びないことを確認します（デ 

ルヴポートサイト support . jp . dell.com 

の『 サービスマニュアル J を参照してく 
ださい）。 

• 取り付ける モリモジュールじコンピ 
ュータとの旦換性びあることを確 i 忍し 
ます。 

•問題び解決しない揚合は、デルにお問 
し、合わせ<ださい（巧ページの「デル 
へのお問い合わせ」を参照して<ださ 
い）。 

ビープ音5回 ~ リアルタイ厶ク□ック障 

を 

パッテリーを交換します。 
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システムメッ七ージ 

コンピュータじ問題やエラーびある揚合、 



厶メッセージび表示されることびあります。 


因メモ： 受け取ったメッセージびじ(下 
の例じない揚合は、メッセージび表 
示されたと蹇じ実巧されていたオペレ 
ーティングシステ厶または、プ□グラ 
厶のマニュアルを参照してくださし、。 
また、デルヴポートサイト support . 
jp . dell . com の『 サービスマニュアル J 
または55ページの「デルへのお問い合 
わせ」を参照して、サポートを受ける 
ことちで善ます。 






Alert ! Previous attempts at booting this 
system have failed at checkpoint [ nnnn ]. 
For help in resolving this problem , please 
note this checkpoint and contact Dell 
Technical Support (警告：このシステムの 
前回の起動日 4 にチェックポイント [ nnnn ] で 
障害が発生しました。この問題を解決する 
には、このチェックポイントをメモしてデ 
ルテクニカルサポートにお問い合わせくだ 
さい） 一同じエラーじよって、コンピュー 
夕は3回連続して起動ルーチンを終了でき 
ませんでした。サポートを受けるじは、55 
ページの「デルへのお問い合わせ」を参照 
してくださし、。 

CMOS checksum error (CMOS Checksum 
エラー）ー マヴーボードに障害び舞生して 
いるか、または RT 〔バッテリーの残量びイ运 
下している可能性びあります。バッテリー 
を交換して<ださい。サポートを受けるじ 
は、55ページの「デルへのお問い合わせ」 
を参照してくださし、。 


サポートツールの使い方 


CPU fan failure (CPU ファンエラー)_ 

CPU ファンに障害び発生しました。サポー 
卜を受けるじは、55ページの「デルへのお 
問い合わせ」を参照して<ださし、。 

Hard-disk drive failure (ハードディスクド 
ライブエラー） 一 HDD POST 実行中にハー 
ドディスクドライブ障害び発生した可能性 
びあります。サポートを受けるじは、55 
ページの「デルへのお問い合わせ」を参照 
してくださし、。 


Hard-disk drive read failure (ハードデイス 
クドライブ読み取リエラー） 一 HDD 起動テ 
スト中にノ\ー ドディスクドライブ障害び発 
生した可能性びあります。サポートを受け 
るには、55ページの「デルへのお問い合む 
せ」を参照してくださし、。 

No timer tick interrupt (タイマーチック割 
り込み信号がありません）-- システ厶基板 
上のチップの誤動作またはマヴーボード障 
害の可能性びあります。サポートを受ける 
じは、55ページの「デルへのお問い合む 
せ」を参照してくださし、。 
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サポートツールの使い方 


USB over current error (USB 過電流エ 

ラー） 一 USB デバイスを取り外します。お 
使いの USB デバイスび正しく機能するため 
の電力び不足しています。外部電源を USB 
デバイスじ接続するか、デバイスじ USB 
ケーブルび2本ある揚合は、両方とち接続 
してくださし、。 
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ハードウエアに関するトラブル 
シューティング 

デバイスび 0 S のセットアップ中に検知さ 
れない、または、検知されてち設定び正し 
くない揚合は、 八ードウエアに関するトラ 
ブルシュー ティングを利用して 0 S とハー 
ドウエアの不適合の問題を解決できます。 

ノ\ー ドウエアに関するトラブルシューティ 
ングを開始するには、次の操作を行し、ま 
す。 

1. スタート © ^ヘルプとサポート をク 

リックします。 

2 . 検索フィールドじハードウェアに関する卜 
ラブルシューティングと入力し、 Enter を 
押して検索を開始します。 

3 . 検索結果の5ち、問題を最ちよく表して 
いるオプションを選択し、残りのトラブ 
ルシューティング手順に従います。 


Dell Diagnostics ( 診断）プロ 
グラム 

コンピュータじ問題び舞生した揚合、デル 
テクニカルサポートじ問い合わせる前に、 
31ページの「フリーブおよびソフトウェ 
アの問題」のチェック事項を実行し 、 Dell 
Diagnostic (診断）プ□グラ厶を実行して 
<ださし、。 

Pi メモ： Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラ厶は Dell コンピュータでのみ動作し 
ます。 

Pi メモ： 『 Drivers and UtilitiesJ メディア 
はオプションなので、お使いのコンピ 
ュータじ同姻されていない揚合もあり 
ます。 

『 サービスマニュアル J の「セットアップ 
ユーティリティ」を参照して、コンピュー 
夕の設定情報を閲覧し、テストするデバイ 
スびセットアップユーティリティじ表示さ 
れ、アクティブであることを確認します。 


サポートツールの使い方 


ノ\ー ドドライブまたは 『 Drivers and 

UtilitiesJ メディアから Dell Diagnostics (診 

断）プ□グラ厶を起動します。 

Dell Diaanostics (診断）プログラ厶 
をハードドライブから起動する場合 

Dell Diagnostics (彭断）プ□グラ厶は、 

ノ\ー ドドライブの彭断ユーティリティ用隠 

しパーティションじ格納されています。 

P メモ： コンピュータの画面に画像び表 
示されない揚合は、55ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照して<だ 
さし、。 

1 . 正常に機能することび確 i 忍されているコ 
ンセントじコンピュータび接続されてし、 
ることを確かめます。 

2 . コンピュータの電源を入れます（または 
再起動します）。 

3. DELL ™ □ゴび表示されたら、すぐ 
じ F 12 を押します。起動>(ニューの 
Diagnostics (彭断）を選択し、 Enter を 
押します。 
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サポートツールの使い方 

P メモ： キーを押すタイミングび遅れ 
て 0 S の□ゴび表示されてしまった 
ら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップ 
び表示されるまでそのまま待機し、コ 
ンピュータをシャットダウンして操作 
をやり直してくださし、。 

P メモ： 診断 ユー ティリィティ パー テ 
ィションび見つからないことを知ら 
せるメッセージび表示された揚合は、 
『 Drivers and Utilities ]] メティアろ、り 
Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を 
実行します。 

4.任意のキーを押すと、ノ\ー ドドライブ上 
の診断ユーティリィティパーティション 
から Dell Diagnostics (診断）プ日グラ 
厶び起動します。 
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Dell Diagnostics (診断）プログラム 
を 『Drivers and Util け iesj メディア 
から起動する場合 

1. 『 Drivers and Utilities !] ディアをセッ 
卜します。 

2. コンピュータをシャットダウンして再起 
動します。 

DELL □ゴび表示されたら、すぐに F 12 
を押します。 

P メモ： キーを 押すタイミングび遅れ 
て 0 S の□ゴ巧^'表示されてしまった 
ら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップ 
び表示されるまでそのまま待機し、コン 
ピュータをシャットダウンして操作をや 
り直して < ださし、。 

P メモ ： L ソ下の手順じよって、起動順度 
び1回だけ変更されます。次回の起動 
時には、セットアップユーティリティ 
で指定したデノ \'イスに従ってコン 
ピュータび起動します。 




3. 起動デバイスのリストび表示された 
ら、 CD / DVD / CD - RW をノ\イライト表示 
して Enter を押します。 

4. 表示されに乂ニューの Boot from CD - 

ROM オプションを選択し、 Enter を押 
します。 

5. 1を入力して、 CD の^ニューを開始 
し、 Enter を押して続行します。 

6. 番号の巧いたリストから Run the 32 Bit 
Dell Diagnostics を選択します。複数の 

バージョンびリストじある揚合は、お使 
いのコンピュータじ巧麻したバージョン 
を選択します。 

7. Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の 
Main Menu び表示されたら、実行する 
テストの種類を選択します。 


サポートツールの使い方 
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l ! システ厶の復元のオプション 


次の方法で、お使いの 0 S を復元すること 
びできます。 

•システ厶の復元は、データファイルじ影 
響をちえることな<、コンピュータをじ ( 
前の動作が態に戻します。データファイ 
ルを保護しなびら、オペレーティングシ 
ステ厶を復元する最初の解決策として、 
システ厶の復元を使用してくださし、。 

• Dell Factory Image Restore (3 ■ル出向時 
のイメージの復元）は、お使いのハード 
ドライブをコンピュータご購入時の動 
作が態じ戻します。 Dell Factory Image 
Restore (デル出筒時のイ>(ージの復元） 
の手順じよって、ノ\ー ドドライブのの全 
データび永スじ削除され、コンピュー 
夕を受け取った後にインス!-ールした 
プ□グラ厶びすベて削除されます。 Dell 
Factory Image Restore (デル出筒時のイ 
^ージの復元）は、システ厶の復元を実 


巧してち 0 S の問題び解決しなかった揚 
合にのみ使用して < ださし、。 

• コンピュータじ『オペレーティングシ 
ステ厶 J CD び巧属している揚合は、そ 
の乂ディ アを使用して 0 S を復元で妾ま 
す。ただし、『オペレーティングシステ 
厶 J ^ディアを使用すると、ノ\ー ドドラ 
イブ上のすべてのデータび削除されま 
す。このディスクは、システ厶の復元や 
Dell Factory Image Restore しデル出何時 
のイ^ージの復元）を実ちしてちオペ 
レーテイングシステ厶の問題を解決でき 
なかった揚合にのみ使用して < ださし、。 
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システムの復元 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその 
他のシステ厶設定を変更したためじ、コン 
ピュータび正常に動作しなくなってしまっ 
た揚合は 、 Windows OS のシステムの復元 
を使用して、コンピュータを L ソ前の動作が 
態に復元することびできます（データファ 
イルへの影響はありません）。システ厶の 
復元を使用してコンピュータじ施した変更 
は、すべて完全に元のが態に戻すことび巧 
能です。 

を意：データファイルの定期的なバッ 
クアップを行ってください。システム 
の復元は、データファイルを監視した 
り、データフアイルを復元したりしま 
せん。 


P メモ： このマニュアルの手順は、 

Windows のデフスルト表示用じ記載さ 
れているため、お使いの Dell ™ コン 
ピュータを Windows クラシック表示じ 
設定していると、動作しない揚合びあ 
のます。 


システムの復元のオプション 


システ厶の復元の開始 

1. スタート© をクリックします。 

2. 検索の開始 ボックスじシステ厶の復元 
と入力し、 Enter を押します。 

P メモ：ユーザーアカウント制御 ウィ 

ンドウび表示される揚合びあります。 
お客様びコンピュータの管理をの場合 
は、 続行を クリックします。管理者で 
ない揚合は、管理者に問い合わせて目 
的の操作を続行します。 

3. 次へ をクリックして、画面に表示され 
る指示に従います。 

システ厶の復元を実行してち問題び解決し 
なかった揚合は、最後に巧ったシステ厶の 
復元を取り消すことびできます。 
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システムの復元のオプション 


1. スタート® をクリックします。 

2. 検索の開始 ボックスじシステ厶の復元 
と入力し、 Enter を押します。 

3. な前の復元を取り消' すを選択して、 次 
へをクリックします。 
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Dell Factory Image Restore (デ 
ル出荷時のイメー ジの復元） 

A を意 ： Dell Factory Image Restore (デ 
ル出荷時のイメージの復元）を使用す 
ると、ハードドライブ上のデータが完 
全に削除され、コンピュータ購入後に 
インストールしたアプリケーシヨン 
がすべて削除されます 。 Dell Factory 
Image Restore (デル出巧時のイメー 
ジの復元） を使用する前にデータをバ 
ックアップしてください 。 Dell Factory 
Image Restore (デル出巧時のイメ ージ 
の復元）は、システムの復元を実行し 
ても 0 S の問題が解決しなかった場合 
にのみ使用してください。 


m メモ： Dell Factory Image Restore (了ル 
出荷時のイメージの復元）は、一部の 
地域、一部のコンピュータでは利用で 
きません。 


このオプションを実巧すると、お使いの 
ノ\ー ドドライブはコンピュータご購入時の 
が態に戻ります。コンピュータを受け取っ 
てから追加したデータファイルを含をどの 
よ5なプ□グラ厶やファイルち永スじノ \一 
ドドライブから削除されます。データファ 
イルには、コンピュータ上の文書、表計 
算、ール^ッセージ、デジタル写真、 
ミュージックファイルなどび含まれます。 
Factory Image Restore を使用する前じすべ 
てのデータをバックアップしてください。 

Dell Factory Image Restore (デル出 
荷時のイメージの復元） 

1. コンピュータの電源を入れます。 Dell 
□ゴび表示されたら、 F 8 を数回押して 

Vista の詳細ブートオプション ウィンド 
ウじアクセスします。 

P メモ：オペレーティングシステ厶の 
□ゴび表示された揚合は、 Microsoft ® 
Windows ® のデスクトップび表示される 
のを待って、コンピュータをシャットダ 
ウンして、再度試みます。 


システムの復元のオプション 

2. お使いのコンピュータの修復 を選択し 

ます。 

3. システム回復オプション ウィンドウび 
表示されます。 

4. キーボードレイアウトを選択して、次へ 
をクリックします。 

5. 回復オプションじアクセスするためじ、 
□一カルユーヴーとして□グスンしま 
す。コマンドプ□ンプトじアクセスす 
るためじ、 ユーザー名 フィールドじ 

administrator と入力し、 0 K をクリ 

ックします。 

6. Dell Factory Image Restore (デル出巧 

時のイメージの復元） をクリックしま 
す 。 Dell Factory Image Restore (デル 

出荷時のイ^ージの復元）の初期画面び 
表示されます。 
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システムの復元のオプション 

因メモ： 使用する構成じよっては、 Dell 
Factory Tools (デルファクトリーツー 
ル）、 Dell Factory Image Restore (デ 

ル出荷時のイ><ージの復元）の順度で 
選択しなければならない揚合ちあのま 
す。 

7. Next (次へ） をクリックしま 

す。 Confirm Data Deletion (データ削 
除の確認）画面び表示されます。 

A 注意 ： Factory Image Restore を続行し 
ない場合は 、 Cancel (キャン七ル）を 
クリックします。 

8 . ノ\ー ドドライブの再フスーマット、およ 
びシステ厶ソフトウェアのエ揚出荷時が 
態への復元を続けるかど5かを確認する 
ためのチェックボックスをスンにして、 
次へ をクリックします。 

復元処理び開始されます。復元処理び完 
了するまで5お!^ソ上かかる揚合びあり 
ます。 0 S およびエ揚化筒時にインス 
I ''ールされたアプリケーシヨンびェ揚出 
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筒時のが態に戻ると、^ッセージび表示 
されます。 

9. Finish (完了） をクリックして、システ 
厶を再起動します。 


OS の再インストール 

作業を開始する前に 

新しくインス!-ールしたドライバの問題 
を解消するためじ Windows OS の再イン 
ス I -ールを検討している揚合は、最初に 
Windows のデバイスドライバの□ールバッ 
クを試してください。デバイスドライバの 
□ールバックを実行してち問題び解決され 
ない揚合は、システ厶の復元を使ってオペ 
レーティングシステ厶を新しいデバイスド 
ライパびインス I -ールされる前の動作が態 
じ戻します。 43 ページの 「システムの復 
元」を参照してくださし、。 

八注意：この手順を実巧する前に、お使い 
のハードドライブのすべてのデータファ 
イルをバックアップしてください。標準 
的な八ードドライブ構成においては、巧 
めに認識されるドライブはハードドライ 
ブであることに注意してください。 

オペレーティングシステ厶の再インス I -一 
ルメディアは、お使いのオペレーティング 


システムの復元のオプション 

システ厶を復なするための最終手段として 

のみ使用して< ださし、。 

Windows を再インス!-ールするには、 L 乂下 

のアイテ厶び必要です。 

• 『 オペレーティングシステ厶 J 乂ディァ 
• Dell『 Drivers and UtilitiesJ メディア 

因 メモ： Dell『 Drivers and UtilitiesJ 水 
ディアじは、コンピュータの製造工程 
でプリインス I -ールされたドライバび 
収録されています。 Dell『 Drivers and 
UtilitiesJ ディアを使用して、必要 

なドライバを□ー ドします。お使い 
のコンピュータを購入した地域、ま 
たはメディアのミ主文の有無じよって 
は、 Dell『 Drivers and UtilitiesJ ] ^了ィ 
アおよび『 オペレーティングシステ 
AJ 1 メディアびコンピュータじ付属し 
ていない揚合びあります。その揚合 
は、お使いのコンピュータで使用でき 
るすべてのドライパび収録されている 
Dell Factory Image Restore (デル出荷時 
のイ乂ージの復元 )を使用することち 
で蹇ます。 
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システムの復元のオプション 


Windows Vista の再インストール 

再インス!-ール処理を完了するには、1〜 

4 時間かかることびあります。オペレーテ 
ィングシステ厶を再インス I -ールした後、 
デバイスドライバ、アンチウイルスプ□グ 
ラ厶、およびその他のソフトウェアを再イ 
ンス I -ールする必要びあります。 

1. 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閱じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. 『 オペレーティングシステ厶 J メディア 
をセツトします。 


3. Windows のインストール というメッ 

セージび表示されたら、終了をクリッ 
クします。 

4. コンピュータを起動します。 

5. DELL □ゴび表示されたら、すぐに F12 
を押します。 
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P メモ：オペレーティングシステ厶の 
□ゴび表示された揚合は、 Microsoft® 
Windows® のデスクトップび表示され 
るのを待って、コンピュータをシャッ 
トダウンして、再度試みます。 

因メモ ： L ソ下の手順じよって、起動順度 
び1回だけ変更されます。次回の起動 
時じは、セットアップユーティリティ 
で指定したデノ \'イスに従ってコン 
ピュータび起動します。 

6. 起動デバイスのリストび表示されたら、 

CD / DVD / CD-RW Drive をノ\イライト表 

示して Enter を押します。 

7. 任意のキーを押して CD - ROM から起動 
します。画面の指示に従ってインス!-一 
ルを完了します。 



困ったとさは 

コンピュータじ何らかの問題び発生した揚 
合は、問題の診断と解決のためじ次の手順 
をむいま3。 

1 . コンピュータで舞生している問題に関 
する情報および手順じついては、26ぺ 
ージの「問題の解決」を参照して<だ 
さし、。 

2 . Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の実 
巧手順じついては、39ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照 
してくださし、。 

3 . 54ページの Diagnostics (診断）チエツ 
クリストじ記入してくださし、。 

4 . インス!-ールとトラブルシューティング 
の手順じついては、デルサポートサイト 

support.jp.dell.com をご覧ください。 
デルサポートスンラインのより詳細なリ 
ストじついては、51ページの「スンラ 
インサービス」を参照してくださし、。 


5 . これまでの手順で問題び解決しない揚合 
は、55ページの「デルへのお問い合む 
せ」を参照してくださし、。 

因メモ：デルサポートじお問い合わせじ 
なるときは、できればコンピュータの 
電源を入れて、コンピュータの近くか 
ら電話をおかけ<ださい。サポート担 
当者びコンピュータでの操作をお願い 
することびあります。 

P メモ：デルのエクスプレスサービス 
コードシステ厶をご利用で善ない国ち 
あのます。 
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困ったとさは 


デルのオートテレフスンシステ厶の指示に 
従ってエクスプレスサービスコードを入力 
すると、適切なサポート担当者に電話び転 
送されます。エクスプレスサービスコード 
をお持ちでない揚合は 、 Dell Accessories 
フスルダを開き、 エクスプレスサービス 
コード アイコンをダブルクリックします。 
その後は、表示される指示に従って<ださ 
し、。 

P メモ： これらのサービスはアメリカ合 
衆国 L 乂外の地域では利用できない揚合 
びあります。サービスび利用可能かど 
5かじついては、最毫りのデル担当を 
じお問い合わせ < ださし、。 
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テクニカルサポートとカスタ 
マーサービス 

デル製品に関するお問い合わせは、デルの 
テクニカルサポートをご利用<ださい。サ 
ポートスタッフはその情報を元に、正確な 
回答を迅速に提供します。 

デルのテクニカルサポートじお問い合わせ 
じなるときは、54ページの「お問い合わせ 
じなる前に」を参照し、次に、お住まいの 
地域の連絡先を参照するか、 
support . jp . dell.com をご覧くださし、。 


DellConnect 

Del に onnect は簡単なスンラインアクセス 
ツールで、このツールの 使用じより、デル 
のサービスおよびサポートは、お客様の監 
視の下でブ□ー ドバンド接続を通じてコン 
ピュータじアクセスし、問題の診断と修復 
を巧ラことびできるようじなります。詳細に 
ついては、 suppo け. jp.dell.com I こアクセス 
し、 DellConnect をクリックしてくださし、。 


困ったとさは 


オンラインサービス 

デルの製品およびサービスじついては、次 
のウェブサイトをご覧くださし、。 

• www.dell.com 

• www.dell.com/ap (アジア/ス平洋諸 
国） 

• www.dell.com/jp ( 曰み） 

• www.euro.dell.com ( ゴー □ ッパ） 

• www.dell.com/la (ラテンア><リカおよ 
びカリブ海諸国） 

• www.dell.ca (カブダ） 

デルサポートへのアクセスじは、次のウェ 
ブサイトおよび電子メールアドレスをご利 
用 < ださし、。 

デルヴポートサイト 


• support.dell.com 

• support.jp.dell.com (□本） 

• support.euro.dell.com (ヨー□ッパ） 
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困ったとさは 


デルヴポートの電子^ールアドレス 

• mobile_support@us.dell.com 

• support@us.dell.com 


• la-techsupport@dell.com わ了 V ) つ木 
リカおよびカリブ海諸国） 

• apsupport@dell.com (アジアス平洋地 
域） 


★削除★デルのマーケティングおよびセー 
ルスの E-> (—ルアドレス 

• apmarketing@dell.com (アジア/ス平 
洋諸国） 

• sales_canada@dell.com (カブダ） 

匿名ファイル較送プ□トコル（匿名 FTP) 

• ftp.dell.com 

_L ーサー anonymous とレ C □クっ夕 
し、パスワードじは E-> (—ルアドレスを 
入力してくださし、。 
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24時間納期案内電話サービス 

ごミ主文のが況を確認する揚合、または欠 
品、誤った部品、間違った請求書などのミ主 
文に関する問題びある揚合は、デルにお問 
し、合わせ<ださいけ5ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照するか、 
support.dell.com じアクセスしてくださ 
い）。 

因メモ：お電話の際は、純品書または出 
筒伝票をご用意 < ださし、。 

製品情報 

デルび提供しているその他の製品に関する 
情報び必要な揚合や、ごを文じなりたい揚 

合は、デルウェブサイト www.dell.com/jp/ 

をご覧 <ださし、。 

お住まいの地域での電話番号、または販売 
担当をの電話番号じついては、55ページ 
の「デルへのお問い合わせ」を参照して< 
ださし、。 


保証期間中の修理と返品につ 
いて 

修理と返品のいずれの揚合ち、返送するち 

のをすベて用意して < ださし、。 

1 . はじめにデルの営業担当をじご連絡<だ 
さい。デルから製品返送用の RMA ブン 
バー（返却番号）をお知らせいたしま 
すので、姻包する箱の外側にその番号を 
はっきりとよ<むかるよ5じ書き&んで 
くださし、。 

P メモ： お住まいの地域の電話番号じつし、 
ては、55ページの「デルへのお問い合 
わせ」を参照してくださし、。 

1 . 納品書のコピーと返品理由を記入した書 
面を同姻してくださし、。 

2 . 実巧したテストと Dell Diagnostics (診 
断）プ□グラ厶 （39 ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参 
照）から出力されたエラー><ッセージ 
を記入した Diagnostics (診断）チェッ 
クリスト （54 ページの Diagnostics (診 


困ったとさは 


断） チェック リストを参照） のコピーを 
同姻してくださし、。 

3 . クレジットで返品する揚合は、返品する 
製品に付属するすべてのアクセサリ（電 
源ケーブル、ソフトウェア、マニュアル 
等々）を同栖してくださし、。 

4 . 返却品一巧を出荷時のシステ厶砸包箱か 
同等の箱に姻包して < ださし、。 

^ メモ： 送料はお客様のご負担となり 
ます。また、お客様じは返品する製 
品を保証する責任びあり、デルへの搬 
送中に紛失する恐れち想定されます。 
代金引換払し 、 (Collect On Delivery 二 
C . O . D .) は受けがけられません。 

^ メモ： 上記要件のいずれかを欠<返品 
は受け付けられず、返送おいとなりま 
す。 
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困ったとさは 


お問い合わせになる前に 

因メモ：お電話の際は、エクスプレス 
サービスコードをご用意ください。エ 
クスプレスサービスコードを利用する 
と、デルのオートテレフスンシステ厶 
じよって、より迅速にサポートび受け 
られます。また、サービスタグび必要 
な揚合ちあります（サービスタグはデ 
ィスプレイガラスの下のラベルに記載 
されています。サービスタグを確 i 忍す 
るには、コンピュータを40度傾けてく 
ださい）。 

必ず次の Diagnostics (診断）チェックリス 
卜じ記入してください。デルにお問い合む 
せじなると妾は、で妾ればコンピュータの 
電源を入れて、コンピュータの近くから電 
話をおかけください。キーボードからのコ 
マンド入力、操作時の詳細情報の説日月、ま 
たはコンピュータ自体でのみ可能な他の卜 
ラブルシューティング手順の試行をお願い 
する揚合びあります。システ厶のマニュア 
) レびあることを確認してくださし、。 
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Diagnostics (診断）チェックリスト 

•名前： 

• 日付： 

• 住所： 

• 電話番号： 

• サービスタグ/エクスプレスサービス 
コード（ディスプレイガラスの下のラべ 
ルに記載されています。サービスタグを 
確認するには、コンピュータを40度傾 
けてください）： 

• 返品番号（デルサポート担当者から提イ共 
された揚合）： 

• オペレーティングシステ厶とバージョ 
ン： 

• 周辺機器： 

• 拡張カード： 

• ネットワークに接続されていますか？は 
い/し、いえ 

•ネットワーク、バージョン、およびネッ 
トワークアダプタ： 

• プ□グラ厶とバージョン： 



オペレーティングシステ厶のマニュアルを 
参照して、コンピュータの起動ファイルの 
巧容を確認してください。コンピュータ(こ 
プリンタを接続している揚合は、各ファイ 
ルを印刷します。印刷できない揚合は、各 
ファイルの巧容を記録してからデルにお問 
し、合わせ < ださし、。 

•エラーメッセージ、ビープコード、また 
は診断コード： 

• 問題点の説明と実行したトラブルシュー 
ティング手順： 


困ったとさは 


ァルへのお問い合わせ 

米国にお住まいの方は、 800- WWW-DELL 
(800-999-3355) までお電話くださし、。 

P メモ： お使いのコンピュータびイン 
ターネットじ接続されていない揚合 
は、購入時の納品書、出荷伝票、請求 
書、またはデルの製品カタ□グで連絡 
巧をご確認 < ださし、。 

デルでは、スンラインまたは電話じよるサ 
ポートとサービスのオプションを複数提供 
しています。サポートやサービスの提供が 
況は国や製品ごとに異なり、国/地域じよ 
つてはご利用いただけないサービスちござ 
います。 

デルのセールス、テクニカルサポート、ま 
たはカスタマーヴービスへは、次の手順で 
お問い合わせいただけます。 

1.support.jp.dell.com じアクセスしま 

す。 
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困ったとさは 


2. ページの下部の 国-地域の選択 ド□ッ 
プダウンニューで、お住まいの国また 
は地域を確認します。 

3. ページの左側の お問い合わせ をクリッ 
クします。 

4. 必要なサービスまたはサポートのリンク 
を選択します。 

5. ご都合の良いお問い合わせの方法を選 
択します。 

因メモ：テクニカルサポートの揚合 
は、デルにお問い合わせじなる前 
(こ Diagnostics (診断）チェックリス 
卜を記入してください （54 ページの 
「Diagnostics (診断）チェックリス 
卜」を参照してください）。 
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詳細情報およびリ ソースの 参照 


行う作業 

参照先 

オペレーティングシステムの再インス1-ール 

『オペレーティングシステ厶 U ディスク 

コンピュータの Diagnostics (診断）プ日グ 
ラ厶の実行、デスクトップシステ厶ソフト 
ウェアの再インス!-ール、コンピュータ用 
のドライバおよび Readme ファイルの更新 

『Drivers and Utilities!] 乂ディア 

因メモ： ドライバおよびマニュアルのア 
ップデートじついては、 Deir サポー 

トウエブサイト suppo け. jp . dell.com を 

参照してくださし、。 

オペレーティングシステ厶、周进機器 
のメンテブンス、 RAID、 インターネッ 
卜、 Bluetooth®、 ネットワーク、電子>(一 
ルじついての詳細情報の収集 

お使いのコンピュータじインス1-ールされ 
た、またはデルサポートサイト 

support . jp . dell.com (こめる 『Dell テクソロ 
ジガイド J を参照してくださし、。 

新規モリ、増設メモリ、または新規ノ\一 
ドディスクドライブの装着じよるコン 
ピュータのアップグレード 

疲弊した部品や欠陥のある部品の再インス 
トールや交換 

デルサポートサイト suppo け.か. dell.com の 

『サービスマニュアル J を参照して<ださし、。 

因メモ： 国じよっては、コンピュータを 
開けて部品を交換すると、保証び無効 
じなることびあります。コンピュータ 
の肉部で作業をする前に、保証と返品 
規定を確認して < ださし、。 
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詳細情報およびリ ソースの 参照 


行う作業 

参照先 

コンピュータの安をに関するベストプラク 
ティス情報の収集、保証情報、契約条項 
(米国のみ）、安をじお使いいただ<ため 
のミ主意事項、認可機関に関する情報、快適 
な使い方、エンドユーヴーライセンス契約 
の確認 

お使いのコンピュータじ同姻されている、 
ちをと規制に関するドキュ^ントを参照し 
てください。また、規制コンプライアンス 
のホー厶ページ 

www . dell . com/regulatory compliance かり 
も確認できます。 

サービスタグ/エクスプレスサービスコー 

ドの確認。 support . jp . dell . com またはテク 

ニカルサポートじ問い合わせるじは、サー 
ビスタグでコンピュータを特定する必要び 
あのます。 

ディスプレイガラスの下。サービスタグを 
確認するには、コンピュータを 40 度傾け 
てくださし、。 

ドライバの検索とダウン□ー ド 
テクニカルヴポートおぶび製品ヘルプへの 
アクセス 

新し<購入された製品のごミ主文が況の確認 
一般的な質問に巧する解決策と回答の参照 

コンピュータの技術的変更に関する最新の 
アップデートや、技術者または専門知識を 
お持ちのユーヴーを巧象とした高度な巧術 
資料の参照 

Dell ™ のヴポートサイトのアドレスは、 

support . jp . dell.com です。 
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仕様 

J / ステムモデル 

studio One 1909 


本項では、セットアップ、ドライバのアッ 
プデート、およびコンピュータのアップ 
デートの際に必要となる可能性びある情報 
を記載します。 

P メモ： 提供される肉容は地域じより異 
なる揚合びあります。コンピュータの 
構成に関する詳細じついては、 スター 

卜 @ ^ヘルプとサポート をク IJ ッ 

クし、コンピュータに関する情報を表 
示するためのスプシヨンを選択して< 
ださし、。 


プロ七ツサ 

Intel® Core™2 Duo 
Intel Core2 Quad 
Intel Celeron® 


Intel Celeron つ-ュ尸 J レコア 


ドライブおよびデバイス_ 

ドライブ 巧蔵 3.5 インチノ\一 

ドドライブ1台、 
ス日ット□ーディ 
ング巧スリ厶ライン 
オプティカルドライ 
ブ1台 

ワイヤレス（スプ LAN、 802.11 b/g、 

ソヨン） 802.11 a/b/g/n 

巧蔵 RF 
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仕様 


ドライブおよびデバイス 


カメラ（スプシヨ 
ン） 

利用可能なデバ 
イス 

1.3 メガピクセル 

シリアル ATA /\ — ド 
ドライブ、 DVD / CD - 
RW コンボドライブ 
(オプション）、 
DVD +/- RW 〔スプ 
シヨン）、 Blu-ray 
Disc ™ (スプシヨ 
ン）、マイクアレ 
イ、 7-in-1 ^ディア 
カード IJ ー ダー 

メモリ 


タイプ 

デュアルチャネル 
800 MHz DDR2 

コネクタ 

2個 

容量 

512 MB、 1 GB、 お 
よび2 GB 


60 


メモリ 

最小 

1 GB 

最大 

4GB 

コンピュータ 情報 


システ厶チップセ 

nVIDIA MCP7A 

ット 


データバス幅 

64ビット 

アドレスバス幅 

32ビット 

BIOS チップ 
(NVRAM) 

8 MB 

モリ速度 

800 MHz 

システ厶バス周 
波数 

データ転送速度 
1333 MHz (搭載さ 
れているプ□セツ 
ヴじよる） 






外付けコネクタ 


ネットワークアダ 
プタ 

RJ45 コネクタ 

USB 2.0 

側面パネルコネク 
夕 X2、 背面パネ 
ルコネクタX 4 

オーディス 

側面パネルコネク 
夕X 2 (マイク/ 
ライン入力および 
へッドフスン/ラ 
イン出力） 


背面パネルコネク 
夕X1(ライン出 
力） 

オーディオ 


タイプ 

肉蔵 スピーカー 

電源 

4W X 2 

周波数特性 

150 Hz 〜15 kHz 


仕様 


ビデオ_ 

タイプ nVIDIA MCP7A 

LCD インタフェース LVDS 


ディスプレイ_ 

タイプ（アクティブ 
マトリックス TFT) 

最大解像度 

輝度 

麻答時間（通常） 
コントラスト比 
傾斜角度 
可視角度 


18.5 インチ、 
16:9 、 WXGA 

1366 x 768 
300 cd/m2 
5.0 ms 
1000 ：1 
0度〜40度 
水平方向± 85度 
垂直方向± 80度 
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仕様 


サイズと重量 


高さ（スタンドを 
含を） 

39.7 cm 

幅 

56.1 cm 

奥行妾（ケーブル 
およびスタンドを 
除 <) 

8.21 cm 

タッチスクリーンを 
がけた揚合の奥行き 
(ケーブルおよびス 
タンドを除 <) 

8.85 cm 

奥行き（スタンド取 
りイ寸け時） 

19.25 cm 

重量（スタンドを 
含を） 

10.4 kg 

タッチスクリーンを 
付けた揚合の重量 
(スタンドを含を） 

10.3 kg 
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電源 


ワット数 

190 W 

電圧 

100〜240 VAC 

バックアップバッ 
テリー 

3 VCR 2032 ]イ 
ン型リチウ厶バッ 
テリー 

コンピュータ環境 


温度 


動作時 

10〜 35 °C 

保管時 

-40 〜 65 °C 

相巧湿度 

20〜80パーセン 
卜（結露しなし、こ 
と） 





コンピュータ環境 


最大耐ス振動 

動作時 

2 分間に 0.26 
Grms (ランダ厶、 
すべての動作方 
向） 

保管時 

2.2 Grms (ランダ 
厶、 15 分間） 

最大耐ス衝撃 

動作時 

正弦半波 パルス： 

2 ms、 51 cm/ 秒の 
速度変化で 40G 

保管時 

正弦半波 パル 
ス： 22 ms、 609 
cm/ 秒の速度変化 
で 40G 


仕様 


コンピュータ環境 


高度 
動作時 
保管時 

空気中浮遊ミち染物 
質レベル 


-15.2 〜 3,048 m 

-15.2 〜 10,668 m 

G2 、 または ISA- 
571.04 -1985 び定 
める規定値 L 乂肉 
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付録 

本書の情報は、 L 乂下の製品じち適用されま 
す。 


• Dell™ Studio One 1909 

• Dell™ Studio One 19 

Macrovision Product Notice 

この製品じは、 Macrovision Corporation お 
よび他の権利所有者び所ちする一定の米 
国特許権おぶび知的所有権にぶって保護 
されている著作権保護巧術び組み込まれ 
ています。本製品の著作権保護テクソ□ジ 
は Macrovision Corporation じ使用権限びあ 
り、同なの許可びない限り、家庭肉および 
限定的な表示にのみ使用することを目的と 
しています。リバースエンジニアリングや 
分解は禁止されています。 
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